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ortalecimiento Institucional:
Garantizar el derecho a la participacion social en
salud
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Formacion al recurso humano a través de capacitacion de participacién social en salud
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7 Cuidando de ti
y de tu familia.

Dar a conocer los diferentes medios de participacion social

https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-
familia/asociacion-de-usuarios

@Y.,  C)CEC  \Aianzapental

Inicio Nosotros Sedes Nuestros Servicios Pacientes y Familia Contéactenos B4 Servicio Virtual citas

ABIERTA CONVOCATORIA COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN \ge
SALUD "(Huilgi[M1}2023-2024" ‘ | Asociacion de Usuarios

Si estGs interesado te puedes inscribir al correo electronico ((EIShIsVeI@ISIeIislsale Tyl e [SIATs) Inicio - Pacientes y Familia
adjuntando hoja de vida con foto y cédula de ciudadania hasta el de mayo; especificando

nombres y apellidos, cédula, correo electrénico, teléfono fijo, celular y poblacién que representan

> También puedes inscribirtede

ﬁ Allanla Centro Atenciébn Municipal Especializado CAME
‘L Djagnogti[a SA. 9 médulos 14 y 15 ubicados en el piso 1 de la fase 2 de la > Pagos en Linea 5

Asociacion de Usuarios

Alcaldia de Bucaramanga.

Es una organizacion asociativa sin animo de lucro que representa a los usuarios de la institucion ALIANZA
DIAGNOSTICA S.A., velando siempre por el cumplimiento de la prestacion, accesibilidad, calidad y oportunidad
de los servicios ofrecidos y defendiendo en general todos los derechos de los usuarios; también promoviendo la
htt ps -//WWW a I ia n Za d iagn Ostica CO m/p u bI ica Ci O n eS/a Ctu a I id a d cultura del cumplimiento de sus deberes, conforme a las normas vigentes
. . . > Derechos y Deberes >
. . . . . .
/comite-de-participacion-comunitaria-en-salud



https://www.alianzadiagnostica.com/publicaciones/actualidad/comite-de-participacion-comunitaria-en-salud
https://www.alianzadiagnostica.com/publicaciones/actualidad/comite-de-participacion-comunitaria-en-salud
https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios
https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios
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Dar a conocer los diferentes medios de participacion social

¥ Cuidando de ti
y de tu familia.

€ > C @ alianzadiagnostica.com Qe v »0 o :

Codigos QR en salas de espera

A@’ Alianza () CEC Alianza Dental S

Diagndstica S.A

Sedes Nuestros Servicios Pacientes y Familia

fentesy Fal
Asistente Virtual
Angela

Alianza
‘0 Y Diagnéstica SA N

PQRS

cTienes dificultades

ol Front Desk con '.,qegtro
Recuerda nuestros
canales de Call Center serv’c’o'
atencion Puedes tramitar tus petiff &l eeda
@ Paginaweb ) quejas o reclamos en NUEEY r===+
) -, . www.alianzadiagnostica.com canal para PQRS

Back Office

Pagina Web y Redes sociales

dando click aqui ¥

https://www.alianzadiagnostica.com



https://www.alianzadiagnostica.com

Manual de atencion preferencial

MANUAL DE ATENCION PREFERENCIAL

ALIANZA DIAGNOSTICA S.A.

https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-

4. E1Lh MO01 - AO1

Fortalecimiento del enfoque diferencial en Alianza diagnostica S.A

familia/asociacion-de-usuarios

En Alianza Diagnostica se tiene presente la
comodidad de los usuarios y en especial de
aguellos que requieren de una atencion
preferencial, por esta razon se designan sillas
tipo tdndem demarcados con el logo
internacional de discapacidad, y atencion
preferencial para ser utilizados por ellos.

Resolucién 4445 de
1996, y la Norma Técnica Colombiana
4144,

¥ Cuidando de i
y de tu familia.


https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios
https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios

Sociales:

- Empoderar a la Ciudadania y las Organizaciones
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Capacitaciones a los usuarios en materia de
participacion social en salud y el derecho a la
salud a través de las redes sociales
institucionales, socializacion en salas de espera
sobre deberes y derechos de los usuarios en
salud

IEI @alianzadiagnosticasa

https://www.instagram.com/p/C_oetBJyY41/?igsh=0DdOMGUzaW VtY|Ns

ﬁ @AlianzaDiagnosticaS.A.



https://www.instagram.com/p/C_oetBJyY41/?igsh=ODd0MGUzaWVtYjNs
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V' Cuidando de ti
y de tu familia.

Se realiza entrega de un incentivo
material (Agenda y calendarios) a
los miembros del comité de
usuarios que cumplieron con la
asistencia a las reuniones
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Se realizaron reuniones periddicas con los integrantes de la asociacion de usuarios, donde se presento informacion
sobre los servicios prestados por Alianza Diagnostica en cada una de sus unidades con el fin de empoderar a los
representantes de participacion social para lograr una comunicacion mas efectiva sobre la satisfaccion de los
servicios prestados

@ Diagndstica SA.

ALIANZA DIAGNOSTICASA.
ACTADE REUNION -
PROCESOS ESTRATEGICOS

Codigo:

DIAGNOSTICA
DE REUNION

| (@ o,

Version:

PROCESOS ESTRATEGICOS

SA

Fecha de emision

ALIANZA DIAGNOSTICA S.A. o Chdiga: FO-GCA5
ACTA DE REUNION Version: %
. PROCESOS ESTRATEGICOS . ) .| Fechade emision 220472024

| Alianza de Usuarias
Presencial Sala de Comfenalco

1. ANTES DE LA REUNION

Ser una canal de comunicacién efectiva entre los usuarios y la IPS.
Realizar asociacion de usuarios como mecanismo de intermediacion

calidad y la oportunidad en la prestacion del servicio de salud en pro
la defensa de los derechos de los usuarios. )

entre los usuarios y la entidad con el fin de sugerir ideas que mejoren la

de

1. -Verificacion det Quérum.
Lectura y aprobacion del acta anterior N°® 05,
WVerificacién de compromisos acta N° 05.

novedades en PQRS.

i DIAGNOSTICA.
Compromisos.

ing. Maria Alejandra

Intervencion de fos participantes con el objetivo de conacer

2

3

4

5. Intervencién. de los representantes de la IPS ALIANZA
. :

b

£ .- =
) . ' Auxiliar de atencidn al Coordinacion
Eva Rivera Rincon usuario Rueda - Operativa
Dra. Angélica Coordinacion de . ,
Rodriguez Rueda servicio al cliente Julio Cesar Calderon Presidents
Freddy Ardila Revisor fiscal Marco Antonio Jerez CTsss

Sedo Unidad do alenciéo Bisics Catecera
Calle 29 # 51-16 Andigeso Cabacen

Sede unided basice de atenaion Cataveral

Dingonsd 5174 - 125 Lagos 1
Wod. Aswbutesorio

izl
- e TR

s
&
=

| la asociacién enviar la circular

19/06/2024

Ing. Mar

19/06/2024

Cuidando de ti
y de tu familia.

17/07/2024

17/07/2024

Teidin
Alejandra | Coordinacién
Operativa

SFais fl. foveda

gﬂ'}![u‘ ﬁ'ocllv Fue 2

Julio Cegar Caidertn ) Presidente
Wf_ﬁ ot -

Marco Antonio Jerez I CTSsS

Dra. Angélica Rodriguez Rueda
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Cuidando de ti
y de tu familia.

. ., E Derechos y
Actualizacion A NTERNACIONAL B,

permanente de la
Pagina Web y redes
sociales en temas de
informacion de la . e :
. ey JORNADA ek g ‘ | Asociacion de Usuarios
ASOCIaCIOn de M‘é’:?éﬁ';‘%ﬂ "c‘“‘”ﬁ‘é”é:‘ Et Inicio - Pacientes y Familia
Usuarios de Alianza 23 <« B é
Diagnostica S.A. entre o > N

& ? 14 D% e
= e Q. OCEC e

Construyendo Sonrisas

Inicio Nosotros Sedes Nuestros Servicios Pacientes y Familia Contactenos B4 Servicio Virtual citas

Asociacién de Usuarios

otros temas de S '
. i e a tu sonrisa e > Asociacion de Usuarios >
|nte res_ TU SALUD ES IMPORTANTE DE REGRESO A CLASES cuidado que se
PARA NOSOTROS SONRIE CON CONFIANZA
""""" 2 . > Derechos y Deberes > Es una organizacion asociativa sin dnimo de lucro que representa a los usuarios de la institucion ALIANZA
DIAGNOSTICA S.A., velando siempre por el cumplimiento de la prestacion, accesibilidad, calidad y oportunidad

de los servicios ofrecidos y defendiendo en general todos los derechos de los usuarios; también promoviendo la

> Resultados >

cultura del cumplimiento de sus deberes, conforme a las normas vigentes

Dentro de las actividades que se realizan estan:

J > Resultados cardiologia > y
ﬁgomunicalo o Divulgacién de los derechos y deberes
E @alianzadiagnosticasa '

s A0 =
ﬁ @AlianzaDiagnosticaS.A. | ¥y ot e o

NACIONAL DE VACUNACION
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Generacion de espacios de comunicacion bidireccional con la asociacion
de usuarios de la IPS mediante reuniones mensuales presenciales

Cuidando de ti
y de tu familia.

TICA S.A.  colg: FO-GC45

; . H NZA DIAGNOS'
. Codigor FO-GC-05 ! ’-,’ A TADE REUMON Versén: 5
- " . ALIANZA DIAGNOSTICA S.A, “' Alianza
Alianza { DE REUNION Version: 5 ! - Dagica SA PROCESOS ESTRATEGICOS Focha deerisiin | 22042024
Diagntstica 5A ACTA ‘
o i PROCESOS ESTRATEGICOS | Fechade emisién | 2204702 . ‘ -
- 12 Alianza de Usuarios

€155 Alianza Diagnéstica
03:00P.M.

18/12/2024
02:30 P.M.

| Alianza de Usuarios
Presencial Sala de Comfenalco
= 1. ANTES DE LA REUNION

Ser una canal de comunicacion efectiva entre los usuarios y la IPS. Realizar
asociacion .de usuarios como mecanismo de -intermediacion entre los
usuarios y la entidad con el fin de sugerir ideas que mejoren la calidad y la
oportunidad en la prestacion-del servicio de salud en pro de la defensa de
los derechos de los usuarios. -

1. Verificacion del Quérum.

2. Lectura y aprobacién del acta anterior N? 10.

3. Verificacion de compromisos acla N° 10.
4,

1. ANTES DE LA REUNION

Ser una canal de comunicacion efecliva entre los usLiarios y la [PS.
1 Realizar asociacion de usuarios como mecanismo de intermediacion
- entre los usuarios v la entidad con el fin de sugerir ideas que mejoren la

| calidad y la oportunidad en la prestacion del servicio de salud en pro de * ALANZADIAGNOSTICA A Codign: FOGCH5 - Intervencion de Ios paricipantes con ol objetivo de canocer novedaces
| Ia defensa de los derechos de los usuarios. _lligaﬁ ACTA DE REUNION Vorsio 3 en PQRS.
1. Verificacion del Quérum, : Diagntistica SA PROCESOS ESTRATEGICOS T oars | wam 5. Intervencitn de los representantes de la IPS ALIANZA DIAGNOSTICA.
o Lectura y aprobacién del acta anterior N° 05. - 6. Compromisos.
P ﬁe"‘:ﬁn“&mﬁ:u X Chdigo FGC Werificacién de compromisos acta N° 05. . - - - —
‘/-’“ Alianza PROCESOS ESTRATEGICOS ot i Intervencion de los participantes con el objefivo de conocer AcaNe: -~ -1 |09 Alignza de Usuarios =
Ogndstica SA S omain novedades en PQRS, Fecha: ~ | 18/09/2024 Ubic €155 Alianza Diagnéstica : , p e iy e
— In:erve;;:)ciﬁn de los representantes de la IPS ALIANZA Horalniclo: | 0230PM. Hora Finy’ | 04:00P.M. Eva Rivera Rinctn - usuario Camacho Secretario
SR lg gcf\n?p?"orﬁﬁzégk ) D, o Marcala Soordinacion 4e | Juiio Cesar Calderan Presidente
Acta No: Tema: Alianza de Usuarios g - S 1. MTES DE LA EUNION . )
F:m:a 2;?)3&027 T [[Ubleacién: | Prosencial Sola do Comfenalco 7. _Cierre, L : o Hernando Ramirez Tesorero Carolina Landazabal |~ COPACOS
Horalnlclo: | 230p.m Hora Fin: 400pm — e S Ser una canal de comunicacion efectiva enlre los usuarios v la IPS. Realizar | Mareo Antonio Jerez CTSSS Dr. Jimmy Carpeta Gerente general
e 3 I ‘asociacion de usuarios como mecanismo de intermediacidn entre los usuarios - -
EUNION P i = - v N . : Coordinador
L, AMESISEM Eva Rivera Rinogn | Auxliar de atencion al | Ing. Maria Alejandra Coordinacion o H,; “;,," ',w“ ué- . | yla entidad con el in de sugerir ideas que mejoren la calidad  la cportunidad Carolina Chacn | - gontologia
Ser un canal de comunicacién efectivo entre los usuarios y la IPS. Realizar asociacién usuario Rueda - Operativa €n la prestacion del servicio de salud en pro de |a defensa de los derechos de
s (Pars usuarios camo mecanismo da inermedacidn enle los usuarios y o enidad con ef 18 Dra Angélica Coordinacion de . \ - | los usuarigs. L
Sl sgeide g mare o cbind vl cpoidd n 1a prestacion de senvicios Rodriguez Rueda senvicio al liente Julio Cesar Calderén Presidente T 1. Vetiicadtn del Gudrum. .
| quiers lograr) o { Freddy Ardila Revisor fiscal Marco Antonic Jerez CTSSS | ;i g' :‘,.::ﬁ" ra yapaubadbn cel acla::tn;e II:II?'I]: %
: » wik 13 icacion de compramisos
;A \L’:ﬁ-m:;ao;ﬁ"dme' acta anterior N* 02. mgﬂmi 4. Intervencién de los participanies con el oheﬂm de conocer novedades en
Agenda (Temas :s Verificacién de compromisos acta N° 02. conscernovediids snFCHE os PQRS
delos ” tivo de 2
ppara lograr los 5 Intervencién de los Wmum::a 1a1PS ALIANZA DIAGNOSTICA. 5. Intervencion de los representantes de la IPS ALIANZA DIAGNOSTICA.
objetivos) 6, Compromiso 6. Compromisos,
7.Cierres 7. Cierme.
~Pariipanies (Parsonas ciya Particip {Personas cuya |
o e T ‘Auxiliar de alencién al Luis Alforso ‘
Ing.Maria  [Coordinacién operativa Eva Rivera Aiar doslencén o - Eva Rivera Rincon usuario Camacho * Secretario
Aejands fuedd Dra. Rosa Angélica Coordinacion de erén Presidents
ngac:aifds:( Presidente Freddy Ardila Navarro Revisor Fiscal Rodriguez Rueda servicio al cliente J.uﬁo wrcﬂ : :
7 Camado Freddy Ardila Navarro Revisor fiscal Marco Antonio Jerez [GES
o o Secretario Marco Antonio Jerez cTsss -




EJE 3 - Impulso a la Cultura de la Salud
10. E3La M01 - AO1

Publicacion en redes sociales sobre temas de salud publica

¥ Cuidando de ti
y de tu familia.

Videos publicitarios
sobre temas de
Promocion y Prevencion

-

7.4 - - | up %
/A 3ERA JornADAINACIONA, | | B 7 SAL AL SN
{ :-'!E VACUNACION CEPE e Y, | lsaludio oo S il

cl0
&

-

https://www.instagram.com/reel/DC62-
00JOpC/?igsh=Z2TVmbHBpd3g5NXpk

o523

.‘;: ’ e " .» K 1 e | https://www.instagram.com/reel/DBM5Z
w L S i , uJJs_a/?igsh=0DcyYTZwb2E2aXph

LASCINCOP | cimemicns
) o "ECUERA

https://www.instagram.com/reel/DBPC
dT9pCr3/?igsh=Y29gMXd1ZnBkd2xo

gs PEOR QUE
UN VIRUS

@alianzadiagnosticasa

Dia Mundial det
MEDIQ)

@AlianzaDiagnosticaS.A.

©
£


https://www.instagram.com/reel/DC62-OgJQpC/?igsh=ZTVmbHBpd3g5NXpk
https://www.instagram.com/reel/DC62-OgJQpC/?igsh=ZTVmbHBpd3g5NXpk
https://www.instagram.com/reel/DBM5ZuJJs_a/?igsh=ODcyYTZwb2E2aXph
https://www.instagram.com/reel/DBM5ZuJJs_a/?igsh=ODcyYTZwb2E2aXph
https://www.instagram.com/reel/DBPCdT9pCr3/?igsh=Y29qMXd1ZnBkd2xo
https://www.instagram.com/reel/DBPCdT9pCr3/?igsh=Y29qMXd1ZnBkd2xo

Socializacion de los

programas de promociony
prevencion desplegadas con
los usuarios de los servicios

de la institucion a
colaboradores, usuarios y
Asociacion de Usuarios a
través de redes sociales,

Pagina Web, Carteleras
informativas de las sedes
con el fin de promover
estilos de vida saludables

vacuna contra la
T - fiebre amarilla
g de 1a 59 afios de edad
o

11. E3Lb MO1 - AO1

O’ Alianza

Diagnastica SA

TE INVITAMOS /
SALUD Y LA

Ven a vacunarte y fortalece tus defensas desde el inicio del ano
Protege tu presente, cuida tu futuro

Mujeres de edad
fértil

De 10 a 49 anos, Toxoide
tetanico y diftérico

Menores de 6
afos
Esquema regular

Nifias y Nifios
de 9 a17 afos
VPH unica dosis

Mujeres
gestantes
Covid 19, Tdap.

iNO TE LO PUEDES PERDER!

Cuidando de ti
y de tu familia.



Piezas
publicitarias
de la ruta de
cancer

FJ
-

éCoémo prevenirel cancerde
cuello uterino? -

L

= Aplicando la vacuna del Virus del Papiloma Humano (VPH)
(Mujeres de 9 @17 afios).

« Utiliza el preservativo en todas las relaciones sexuales.

* Mantén un peso saludable mediante buenos habitos
alimenticios.

s« Consume una dieta rica en frutas y verduras

» Realiza actividad fisica por o menos 150 minutos a la
semana.

» Evita el consumo del tabaco.

Ty

Tamizaje de
é
o

CANCER DE CERVIX

Acude a tu punto de atencién primaria en salud para realizarte las

pruebas de deteccién temprana como: Cudles son los codigos que se deben enviar?

» Citologia vaginal para mujeres de 25 a 29 afios

La prueba de ADN VPH para mujeres de 30 a 65 afios
ey Para Auawvede 8980150100 | estcto nctoemapataisgco boico
«» Técnicas de inspeccion visual para mujeres en zonas rurales dispersas. (procedimiento) o Citologio ConicovVagNG! manuol

Mujeres entre 25 y 29
anos que hayan
iniciado su vida
sexual

Recuerda que, si te realizas estas pruebas de tamizacion, se podran
detectar lesiones precancerosas o cancerosas del cuello uterino en
estadio temprano, lo que permitira iniciar el tratamiento de manera

oportuna.

Si el paciente tiene menos de 25 afios
debe cumplir con alguna de las siguientes
caracteristicas:

No olvides reclamar tu resultado

y acudir a consulta médica para tu
valoracion.

/)7 Alianza
“_/ Diagndstica SA

s Categoria 3 de riesgo
(Trabajadoras sexuales o
companeros que tienen relaciones
con trabajadoras sexuales)

9088900000
edimiento)

« Inmunocomprometidas

® No tener estudio de citologia « Sitiene antecedentes de
en ol ditimo ano histerectomia debi6 ser por una

Py P 1Aaf

ion preneop u

+

|
;

-

Deteccion vius del Mops
PR prusbas mokeculon

Mujeres a partir de
los 30 afios hasta
los 65 afos

Terna no Quirivgico de muestro o

8929010000 | 1o o moesroo
210000 | s s

La paciente debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

e Tener un ADN VPH negativo
mayor 5 anos

]
b o
“_/ r"‘ﬁrt‘-im_ﬁ&

O

8929010000 | rome no quinrgica do musstra @
orocscimianta) | 1o vosinal par estudi cioksgico

B 4

¢Coémo se interpretan los
resultados?

Citologia

Citologia
alter%%a

Continua en la ruta
de tamizaje

1 1

( Cualquier anormalidad Cualquier anormalidad
ASCUS en pacientes diferente a ASCUS en en S.aciente mayor o
menores de 30 anos paciente menor de 30 igual a 30 anos.
anos.

Solicitar Colposcopia

Solicitar
ADN VPH
y reportar por correo
© demanda inducida
[ No J [ Detectable J para seguimiento.
1 g P L

Citologia en 3
anos

@ 4 Dié?;%s’t‘i%‘aas.ﬁ\. O

Cuidando de ti
y de tu familia.

.

¢Coémo se interpretan los
resultados?

No detectable

Detectable

- ) : o35 ohex ool
Detectable genotipo “ s toma de ADN VPH
1618 ) B ¥ an 5 anos.
o J
/= N N
o Se realiza citologia y depende del resultado se
Se realiza citologia y define cor\clu(:la9 Zsias
se )3(@?3(1 colposcopia
independientemente -
del resultado. Se reporta Eg:\af;zcﬁc;&ologu normal. se debe realizar control
por C:é’”‘?; demanda En caso de citologia alterada. se debe ordenar
CMC "_f":"' colposcopia y reportar el caso por correo a demanda
L seguimento. ) Inducida por seguimiento )

@Dsaéru%u O +




:SABES QUE
ES 2

EL CANCER
DE MAMA?

Se le considera la primera causa de
enfermedad y muerte por cancer
entre las mujeres colombianas.

También se presenta en los hombres,
aunque en menor numero de casos.

PASOS PARA REALIZAR
EL AUTOEXAMEN DE

C al ante

anomalia que se detecte en el
autoexamen, es el primer paso para
detener el cancer de mama.

iTu salud esta en tus manos!

DE MAMA *

srate fre

Palpa tus seno haciendo
quenos circulos en direccion
de las manecillas del reloj. para
detectar alguna masa o
secrecion en el pezon. Repite

Examina también con tu dedo
cada axila. para identificar
alguna posible masa.

Acostada boca arriba con el
brazo por encima de la cabeza
una almohada debajo del
mbro, repite los pasos 4y 5
en tus senos y axilas.

El primer paso para la deteccion
oport no

una del cancer de sel
es el autoexamen

este paso en tu otro seno. ]

Realizar el autoexamen de mama
una vez al mes, preferiblemente 5
dias después del periodo menstrual,
y siya esta en la menopausia,
realizarlo el mismo dia todos los
meses.

Realizar un examen clinico de la
mama una vez al afio, a partir
de los 40 afios.

Realizar una mamografia cada
dos aios, a partir de los 50 afios

Acuda al medico si identifica alguna
alteracion

Al ‘?af,\za
Diagﬁq ca SA.

Alfanza
Dagistica SA

DS

£
H
§
!

7 HABITOS

DE UN ESTILO DE
VIDA SALUDABLE

OO

Asmtna Pl derwaris
©hendiduras

Hangimento Howcos.

detpezon

Si detectas cualquiera de estas

sefales de alerta, acude al médico
de manera inmediata para prevenir
y mejorar tu calidad de vida.

DETECTAR

EL CANCER DE MAMA
A TIEMPO

SALVA
VIDAS

Dimension vida saludable y condiciones

no transmisibles

Floridablanca

cada ? anos

Agéndatu citoa
traves de nuestra
linea: 8076474788

opcién 2

TITIES Kooran®

publicitar
ias de la
ruta de
cancer

Salud Total.:

Mamografia

A partir de los 50 afos

ES

* UAD San Pio Calle 45 # 29-55, Cabecera
* UAB Barrancabermeja Calle 45 # 23a- 78, Barrio el Recreo

Al.\’af\za
Diagnostica SA.

Salud Total.":

Mes de la prevencion

p €ancer

-

Autoexamen de Mama, una Forma de Quererte
Te permite conocer tus glandulas mamarias. Consulta a tu
meédico cualquier anormalidad

Salud Total."

Examen Clinico de Mama

A partir de los 40 afies realizarlo anualmente

Recuerda osistir al
medico anualmente y
agendarte a traves de la
consulta de Valoracion
integral y Salud Sexual y
Reproductiva

nda tu ¢ita a traves
nuestra linea:
6076474710 opcién 2

SEDES

UAB CISS Cra 29 #47- 56, Sotomayor

UAB Antiguo Campestre Calle 50 #28-25 piso 4, Sotomayor
UAB Bucarica Av Bucarica #20 peatonal 46, Floridablanca
UAB Caiiaveral Diag 31 #29-125, Lagos |

UAB Girén Calle 33 # 26-29, Centro

UAB Barrancabermeja Cra 23 # 49-3], Barrio Colombia

Cuidando de ti
y de tu familia.

Al,\’apza
Diagnéstica 5.A Sk Salud Total.: \

valoracion integral

En Alianza Diagnéstica te brindamos asesoria y

Auto Examen de Mama

Paso I: Ubicate frente a un espejo con los brazos
hacia abajo revisa si las mamas tienen alguna
anomalia; come pezon hundido, de otro color o

desviado.

Paso 2: Ubica ambas manos en las caderas e
inclinate hacia adelante y revisa si surge alguna
de las anomalias mencionadas.

Paso 3: Busca nuevamente si aparecen cambios
al subir ambos brazos por encima del cuello.

Paso 4: Utilizando tus 3 dedos del medio de la
mano vas a co zar ogcclfor los senos,
S

teniendo una mano.detr

e la cabeza. Empieza

desde la axila bajando hacia el pezén y asi
sucesivamente hasta cubrir todo el seno

Paso 5: Termina la exploracion apretando
suavemente el f)ezén para versisale algin

liquido anorm




JORNADA DE CANCER DE MAMA SEDE
BUCARAMANGA 18 DE OCTUBRE

CABECERA




JORNADA DE CANCER DE MAMA SEDE
FLORIDABLANCA 18 DE OCTUBRE

7 Cuidando de ti
y de tu familia.
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EVIDENCIA SENSIBILIZACION JORNADA DE
CANCER DE MAMA

V' Cuidando de ti
y de tu familia.
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RUTA DE CANCER DE PROSTATA

V' Cuidando de ti
y de tu familia.

Piezas publicitarias Q.2
JORNADA DE DA MUNDIAL DE PREVENCION DE
de la ruta TAMIZAJE CANCER DE PROSTATA

regillggrqgselegtr{teugsgnoz"sr’gs?ggg: PSA) JUNIO 1 1 DE 2024
2l = 4 W
ll‘
W |l 1"

’)’ Allanza .
“_/ Diagrdstica SA .

MESDELA | oA
prevencion | SANCER DE

cada dos aros.
-

contraeL | PROSTATA b
5'9“°5Y5'“'°’“°§,2°;,‘:,‘;'t‘,t?°; JUNTOS LE GANAMOS AL

CANCERDE
Dificultad para orinar e PROSTATA

Sangre en la orina o en el semen @

Dolor al eyacular u orinar @

Mes azul de la prevencion de cancer de préstata

Asiste a la redlizacion de los tamizajes en:

Sede CISS: Cra 29 # 47- 56 Sotomayor
Sede San Pio: Calle 45 # 28-55
Sede Bucarica: Av Bucarica # 20 peatonal 46
Sede Giron: Calle 33 # 26-29 Giron Centro
Sede Barrancabermeja: Calle 45 # 23a - 78 El recreo

e prostata? S

Evitar el consumo de tabaco.

£Coémo prevenir el cancer & %ﬁ@f Ao fanieq

Incrementar el consumo de frutas y verduras.

I_ Practicar actividad fisica con regularidad, logrando
150 minutos durante la semana




Construyendo Sonnsas

‘0 Diaghomeas A )CEC Alianza Dental

JORNADAS EMPRESARIALES RUTA DE CANCER DE CERVIX JUNIO

GRUPO FEXVAD TAMIZAJE DE CANCER DE CUELLO UTERINO, PROSTATA

e ;’:r;j::" Deteccion temprana
AcTieaD e cancer de EMPRESA GENTE UTIL TAMIZAJE DE CANCER DE MAMA
= S cuello ute_rmg, (dia 19 PROSTATA
DIRECCION Modalidad Virtual { la empresa crea &l link y la de jun IO)
:I::\r::atl [persona a cargo de |2 actividad &n (2 ;:;g:::::uﬁn ' APOYO ME’DICO
oo b conracr - - Cancer de prostatay Detecc]on tedmpra"a - FORMADOR
EJECUTIVO A CARGO Edison Leonardo Rodriguez testi cu Iar’ cu idado de Ia car.lcer e i MODALI DAD
::’:{:‘TEE PROMEDID Elideal @5 que puedan participar los 223 piel y enfermEdades cuello Ute"no’ (5 de JUIIO) VIRTUAL
POTENCLAL DE TRASLADOS 2 shorsiaen. cerd coma minme 26 gastrOintestinales {dia 20 de
e o et 2 o junio)
T e Jeacsn tamprana cincer de GRUPO ATENTO TAMIZAJE DE CANCER DE MAMA
APOYO
PROFESIONAL DE
Tamizaje de cancer de ENFERMERIA
mama (24 de julio) MODALIDAD
PRESENCIAL




101 iz, CYCEC \atianza pental

JORNADAS EMPRESARIALES RUTA DE CANCER DE CERVIX JUNIO

EMPRESA MARVAL TAMIZAJE DE CANCER DE MAMA

APOYO
ENFERMERA

Deteccion temprana
cancer de
cuello uterino, (23 de
agosto)

JORNADA ESTILOS DE VIDA SALUDABLE
PARQUE SAN PIO TAMIZAJES CANCER 03
DE OCTUBRE

TALLERES
EDUCATIVOS

EMPRESAS FALABELLA- FERSAUTOS TAMIZAJE DE CANCER DE MAMA

Deteccion temprana APOYO
cancer de mama: ENFERMERAS
* 5 de septiembre PROMOCION Y

* 13 de septiembre PREVENCION

¢ 20 de septiembre




(@) 422, OCEC \aianzpenta

SOPORTES SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
RUTA DE CANCER DE CUELLO UTERINO

Envid masivo mensajes de invitacion a la tamizacion Cervicouterino

Invitamos a la tamizacion con
citologia a mujeres de 25 a 29
anios y ADN-VPH de 30 a 65
anios, hemos ampliado nuestros
horanos de 6:00 am- a 7:30 pm en
nuestras sedes. Invita Alianza
Diagnostica, para mayor
informacion escribir a los
telefonos 3224068501-
3219130519~ 3155802817




(c Dia%nl'ligs"?igsﬁ\. () CEC " Alianza Dental

APLICACION DE FLUOR

Se realiza de ninos de 1 a 17 afos para 3
ciclos de vida

)/

) / )F) ’ /n)

- D!LNTES SANOS: %
\(BONQS‘\B{

i PRUANES 5




‘0’ Dia%ggsrt‘igs_ﬁx. () CEC .AlianﬁDental

DIA MUNDIAL PARA LA PREVENCION DEI SUICIDIO

Preparacion

:‘:;:Maqdm mi mano,
m aqui estdn nuestras
Manos, Todas las manos para
er la vida de los
SANTANDEREANOS

'S v wooming mge’ aadd oV Al
wsral
A o
S b Uk -
JANANGG BEAU

Se realizaron
actividades en
sedes y publicacion
en redes sociales




lc’ cia%Egs't‘i?s.A. ()CEC .Allanza  Dental
DIA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUIJER

Salad Total”

ASI SE MANIFIESTAN LAS
DIFERENTES VIOLENCIAS:
DA InTesnaAcioOnA L

DE LA
ENC : Etiminacicons oe LA vioweuciAa
el e ST R RO

consentimiento ) g - N Pongamos fin a Ia violencia |

ASI SE MANIFIESTAN LAS
DIFERENTES VIOLENCIAS:

DIA INTERNACIONAL DE LA @ VioLENCIA FisiCA:

+ Forzar a taner relaciones - Viore NGt At o contra h‘:::uhrﬂy las ELIMINACION DE LA VIOLENCIA
A ‘t.u:(url es s " - - * < - iyat CONTRA LA MUJER
SN Voo Q N -
@ VIOLENCIA DIGITAL: 4 | | \oms % UL marea @ VIOLENCIA EMOCIONAL:
« ¢Por qué subes fotos / ' Qs —

asi? “Activa tu
ubicacion quiero

saber donde estas” } £\ | v'o
@ VIOLENCIALABORAL; , EMOCIONAL .
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) DIA DE RESPUESTA AL VIH
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DIA DE RESPUESTA AL VIH

L AO ) Mianza SaludTotal.

Alianza
l“! Diagndstica SA.

1 DE DICIEMBRE

DIR DE RESPUESTA AL VIH

Acuda a los servicios de salud y solicite
informacion sobre sus derechos:

e PREP y PEP: Profilaxis
previa a la exposicion y
después a la exposicion.

e Pruebas de tamizajes
para VIH e infecciones de
trasmision sexual.

* Diagnostico y
tratamiento de VIH/Sida.

e Uso correcto del condon

masculino y femenino.
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Cédigo: |FO-GH-18
‘c’ ALIANZA DIAGNOSTICA S.A.
PROGRAMA DE CAPACITACION Version 4
DiaAgggsrt‘igS,A. PROCESO DE APOYO Fecha de |, 252024
emision:
PERIODO 2024
TEMA OBJETIVO DIRIGIDO A RESPONSABLE NOVIEMB| DICIEMB
e ss0CiCON Ot | Cordiraon 8
. . USUARIOS Servicio al cliente
diagnostica
Derecho a la PSS y el derecho a la ASOCIACION DE | Coordinadora de
salud USUARIOS Servicio al cliente
Fomentar
Gestion publica habilidades | ASOCIACION DE | Coordinadora de
blandas como la USUARIOS Servicio al cliente
comunicacion,
Analisis de informacion lidaraZgo, ASOCIACION DE | Coordinadora de
trabajo en USUARIOS Servicio al cliente
equipo y
Control social ge§tién del |[ASOCIACION DE | Coordinadora de
tiempo. USUARIOS Servicio al cliente
Planificacion y presupuestacion ASOCIACION DE | Coordinadora de P I
participativa USUARIOS Servicio al cliente
Empatia y humanizacion en la ASOCIACION DE | Coordinadora de P
prestacion de los servicios USUARIOS Servicio al cliente

Cronograma sobre salud publica dirigida a los participes de la

Asociacion de usuarios

Cuidando de ti
y de tu familia.

Invitacion por pagina web para incentivar a los usuarios a ser
participes de las reuniones de la Asociacion de Usuarios 'y
crear un cronograma de los temas de salud publica

Inicio Nosotros Sedes
> Pagos en Linea >
> Derechos y Deberes >
> Resultados >
> Resultados cardiologia >

> Resultados de laboratorio
Clinico

> Programar Toma de Muestras a
Domicilio

https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-

Nuestros Servicios

Pacientes y Familia Contactenos £ servicio Virtual citas

Asociacion de Usuarios

©

Es una organizacion asociativa sin dnimo de lucro que representa a los usuarios de la institucion ALIANZA
DIAGNOSTICA S.A., velando siempre por el cumplimiento de la prestacién, accesibilidad, calidad y oportunidad
de los servicios ofrecidos y defendiendo en general todos los derechos de los usuarios; también promoviendo la
cultura del cumplimiento de sus deberes, conforme a las normas vigentes.

Dentro de las actividades que se realizan estan

Divulgacién de los derechos y deberes

Hola, soy
Angela
Recepcién de sugerencias, quejas, inquietudes y reclamos para mejorar |a eficiencia de los servicios N Te puedo ayudar?

la satisfaccion del Usuario.
Acompafiamiente a usuarios que lo requieran
Formacion en temas de interés

Lo invitamos a que haga parte de nuestra Asociacion de Usuarios, puede hacer una solicitud por escrito con sus
datos personales (Nombre y Documento de Identidad) enviarla a los correos electrénicos

ser ica.com

familia/asociacion-de-u



https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios
https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN SALUD

Rutas VvV Alertas vV Monitoreo V' Gestidn casos Vv Demanda Inducida Vv

Cuentas CAC V' Agistencia Técnica Vv
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\ a Archivo Cargado
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\ Buscar

Radicado Nombre IPS

[ | 1313

| 1843
| 1837
| 1821
| 1807
| 1583
| 1578
| 1578

ALIANZA DIAGNOSTICA S.A.
ALIANZA UOD FLORIDABLANCA
ALIANZA UOD GIRON CP

UAB BARRANCASERMEJA
ALIANZA DIAGNOSTICA SA

Nombre Archivo

DEMANDA JNDUCIDA_580010274501_20240208.3ip
DEMANDA_INDUCIDA 682760274509 _20240208.5ip
DEMANDA_INDUCIDA_683070274508_20240208.5p
DEMANDA_INDUCIDA_680810274521_20240208.2ip

Fecha Cargue

2024/02/08 17:06:16
2024/02/08 16:27:21
2024/02/08 16:10:23
2024/02/08 15:42:07
20240110 15:29:11

Registros procesados Registros cargados

1636

<03
332
161

1313

ALIANZA UOD FLORIDABLANCA
UAS BARRANCABERMEJA
ALIANZA UOD GIRON CP

UAS GIRON

CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD

UAS GIRON

ALIANZA DIAGNOSTICA S A

ALIANZA UOD FLORIDASLANCA

UAS BARRANCABERMEIA

ALIANZA DIAGNOSTICA S A

ALIANZA UOD FLORIDABLANCA

ALIANZA UOD GIRON CP

UAE BARRANCASERMEJA

DEMANDA_INDUCIDA_620010274501_20240110.5p
DEMANDA_JNDUCIDA_682760274509_20240110.3

DEMANDA _INDUCIDA_680810274521_20240110.5p
DEMANDA_INDUCIDA_683070274508_20240110.5p

DEMANDA_INDUCIDA_683070274517_20240510.2ip
DEMANDA_INDUCIDA_680010274523_20240409 3ip
DEMANDA_INDUCIDA_683070274517_2024040% 2ip
DEMANDA_INDUCIDA_680010274501_20240409 3ip
DEMANDA_INDUCIDA 682760274509 _20240403 3ip
DEMANDA_INDUCIDA_680810274521_20240408.2ip
DEMANDA_INDUCIDA_680010274501_20240308 zip
DEMANDA_INDUCIDA_682760274509_20240308 2ip
DEMANDA_INDUCIDA_683070274508_20240308 2ip
DEMANDA_INDUCIDA_680810274521_20240308.2ip

2024

/0110 14:48:00 257

20240710 15:13:37 305

202401/10 1437142 T

2024/05/10 09:57:03
2024/04/09 15:1653
2024/04/09 15:06:16
2024/04/05 12:24:05
2024/04/05 09:31:45
2024/04/08 17:30:11
2024/03/08 18:0259
2024/03/08 17:4327
2024/03/08 17:34:25
2024/03/08 17:17:21

Registros
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Exitoso

Exitoso
080
Exitoso

Exitozo

Cuidando de ti
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Evidencia de |la
demanda inducida
2024 con soporte del
cargue en sigires de los
usuarios captados
desde las rutas de
promociony
mantenimiento




Radicado Nombre IPS

3037
3035
3033
269
2687

3FTS
ERpi]

3T4e
ER
3376
3372
3370
33&E

3038
5013
4993

Nombre Archivo

ALIANZA LOD FLORIDABLANCA DEMANDA_INDUCIDA_§82760274509_20240710.2p
CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DEMANDA_INDUCIDA_S80010274523_20240710.2ip
UAS BARRANCABERMEJA DEMANDA_INDUCIDA_SE0B10274521_20240710.2ip
UAS GIRON DEMANDA_INDUCIDA_S83070274517_20240607.3ip
ALIANZA UOD FLORIDABLANCA DEMANDA_INDUCIDA_SB2760274509_20240607.2p
CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DEMANDA_INDUCIDA_S80010274523_20240507.zip
UAS BARRANCASERMEIA DEMANDA_INDUCIDA_S80810274521_20240607.2p
CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DEMANDA_INDUCIDA_S80010274523_20240510.3p
UAE BARRANCABERMEA DEMANDA_INDUCIDA_S80810274521_20240510.2ip
ALIANZA UOD FLORIDASLANCA DEMANDA_INDUCIDA_S82760274509_20240510.5ip
CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DEN&MDE_INDILCIDE_SB001 0274523 20240907 zip
LA EARRANCASERMES DEMANDA_INDUCIDA_SEDE1 D274521_20240807 zip
ALIANZA UOD FLORIDABLANCA

UAS GIRGHN

DEMA&MDA_INDIMCIDA SEZTEOZT4509 20240906 zip
DEMANDA_INDUCIDA_SE307T0274517_20240906.2ip
CENTRO INTEGRAL DE SSRVICIOS DE SALUD  DEMAMDA_INDUCIDA_SB001 0274523 _20240805.2ip
UAB BARRANCASERME)A DEMANDA_INDUCIDA_SB0B10274521_20240809 1ip

ALIANZA UDD FLORIDABLAMCA CEMAMDA_INDLMIDA_SEZTE0ZT4505 202408035 2ip

LA GIRON DEMAMDA_INDIMIDA BESDTOZT4517T_20240809 2ip
UAE GIRON DEMAMDA_INDLCIDA_SES0TO274517_20240710.2ip
UAS GIRON DEMANDA_INDUCIDA_SE83070274517_20241209.5p

CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DEMANDA_INDUCIDA_S80010274523_20241209.5p
UAS GIRGN DEMANDA_INDUCIDA_S83070274517_20241106.5p
UAS BARRANCABERMEJA DEMANDA_INDUCIDA_SS0810274521_20241106.3p
ALIANZA UOD FLORIDABLANCA DEMANDA_INDUCIDA_S82750274509_20241106.2p
CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DEMANDA_INDUCIDA_S80010274523_20241106.5p
UAS GIRON DEMANDA_INDUCIDA_SE3070274517_20241009.3ip
ALIANZA UOD FLORIDABLANCA DEMANDA_INDUCIDA_S82760274509_20241009.5p
UAS BARRANCABERMEJA DEMANDA_INDUCIDA_SE0S10274521_20241009.5p

CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DEMANDA_INDUCIDA_SB80010274523_20221008.0p

Fecha Cargue
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202410008 21:45:40
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Capacitacion sobre los aspectos mas relevantes de la PPSS y redes de
veedurias formadas en gestion publica

Cuidando de ti
y de tu familia.
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Capacitacion sobre los aspectos mas relevantes de la PPSS y redes de
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Derechos y Deberes
DEBERES DE LOS USUARIOS

Todo colombiano debe afiliarse al sistema social en salud para acceder a servicios y beneficios, y para ser
solidario con otros grupos de la poblacién

En la IPS ALIANZA DIAGNOSTICA un paciente debe:

1. Cumplir las normas y politicas establecidas para el ingreso:

Cuidando de ti
y de tu familia.

Creacion de apartado
especifico para el
despliegue de los temas
de interés en materia de
participacion social en |la
pagina web de Alianza
Diagnostica SA




16. E4Lc MO1 - A01

Presentacion de los miembros
de la Asociacion de usuarios por
medio de la pagina web y
carteleras informativas

https://www.alianzadiagnostic
a.com/pacientes-y-
familia/asociacion-de-
usuarios

Informacion de la Asociacion de

Usuarios

- Dando cumplimiento a la Normatividad

Alianza Diagnédstica S.A,

presenta a los

Miembros de la Asociacion de Usuarios

Cargo Nombre Teléfono Correo electronico
Presidente Julio Cesar Calderon 315 2276255
Secretario L uss Alfonsa Camacho 3213398102
Tesorero Hernando Ramirez 3153791166
Jaimes

R‘A:;:,J.'d'u::fﬂ Freddy Ardila Navarro 3187183527 asousuariosadx@gmail.com
Regs_afg:érglu Cavuhg;{Lgu;‘ljdc;uubui 310 2200495
Eg:';g:'\ﬁt;‘c&‘gga Carlos Fernanda Diaz 300 1898875
Representante | Marcospatono | anzasetos:

Su objetivo principal es velar por la
calidad del servicio y la defensa de los
derechos de los usuarios.

Si desea hacer parte de nuestra Asociacion
de Usuarios, puede haceruna solicitud
por escrito con sus datos personales
(Nombre y documento de identidad)

asousuariosadx@gmail.com

y enviarla al correo electronico

V' Cuidando de ti

y de tu familia.


https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios
https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios
https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios
https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios

17. E4Ld MO01 - AO01

Ly

Alianza

Diagnostica S.A.

ALIANZA DIAGNOSTICA S.A.
PROGRAMA DE CAPACITACION
PROCESO DE APOYO

Coédigo: |FO-GH-18
Version 4
Fecha de |, 35 2004
emilslon:

PERIODO 2024

TEMA OBJETIVO DIRIGIDO A RESPONSABLE
g:&i‘;g:afe';? dt’;: lisrs;ienz ASOCIACION DE | Coordinadora de
p_ . P USUARIOS Servicio al cliente
diagnostica
Derecho a la PSS y el derecho a la ASOCIACION DE | Coordinadora de
salud USUARIOS Servicio al cliente
Fomentar

Gestion publica

Analisis de informacion

Control social

Planificacion y presupuestacion
participativa

Empatia y humanizacion en la
prestacion de los servicios

habilidades
blandas como la
comunicacion,
liderazgo,
trabajo en
equipo y
gestion del
tiempo.

ASOCIACION DE
USUARIOS

Coordinadora de
Servicio al cliente

ASOCIACION DE
USUARIOS

Coordinadora de
Servicio al cliente

ASOCIACION DE
USUARIOS

Coordinadora de
Servicio al cliente

ASOCIACION DE
USUARIOS

Coordinadora de
Servicio al cliente

ASOCIACION DE
USUARIOS

Coordinadora de
Servicio al cliente

Cuidando de ti
y de tu familia.

Cronograma
sobre temas
de gestion
publica




Capacitacion a los
representantes
de participacion

social sobre el
uso de la pagina
web de alianza
diagnostica para
el dominio de la
Informacion que
alli reposa

MUWDWC& B.A,

TS

18. E4Le MO1 - AO1

i “‘!, D&%ES)J ACTA DE REUNION Versior: 5
| | PROCESDS ESTRATECICOS Fecha oo amissdn | 22442024

Allanza de Usuarios

‘Ser una canal de comunicacion efectiva entre los usua y Ia [PS

| Realizar asociaciin de usuarios como mecaniemo de intermediacian

entre kos usuanos y ka enlidad con al fin da sugerr ideas gue mejoren la

calidad y la oportunidad en la prestaciin del servicio de salud en pro de

la defensa de los derechos de fos usuaros,

1. Verficacian cel Qudrum,

2. Lectura y aprobacion del acta anterior N° 05

3. Werficacidn de compromiscs acta N 05

4. Intervencion de los parficipantes con el objelive de conocer |
novedades en POQRS.

5 Intervencidn . de  los  reprasentantes de B IPS  ALIANZA
DHAGHNOSTICA 1

" Compromisos.

e
Coordinacian

s -

| Fodric ez Rueda servicio ai chents Julio Cesar Caldeson Prﬂ-sm.:!enle

L Freddy Ardila |  Rewvieor fiscal Marco Antonio Jerez CTSSS |
2. DESARROLLO DE LA REUNION

= Verificacion del Quérum

i Se inicia ia reunidn a las 2:30 p.m. por parte del presidente de l2 asociacidn de usuarios el |
sefior Julio Cesar Calderon, con las sigulentes personas presentes al iniciar la reunidn, Fred:lgr |
Ardila, Marco Antonio Jerez, Eva Rivera, Marfa Alejandra Rueda y Angélica Rodriguez.

= Werificacién de compromisos acta N° 05 |

i. compromiso valtidacion cudntas personas guedan en toma de muesira de san plo.

La ingeniers Maria Alejandra responde que quedan tres personas en |a toma de muestras, |
2. Se realiza revisidn del segundo compromiso sobre los servicios cdemtoligicos gue cubre

| el PBS. Se procede a rewvisar la circular 008 de 2023. La Dra. Angélica enviard esta misma

por medio de Whatsapp |

| 3. Informacion acerca de la publicacién en cameleras de las sedes de ka 830Ciacion de usuanos ne
la EFS Salud Total.

| _La Dra, Angélica informa que esto seria directaments con la EPS Salud _:gral

| Blaborags por, Cocrdinador de Caidad |

muﬂmmem&qmmwm.nunr va.iﬂam @ SU rhmmyamadspmwaaqmaemmm ntal de

Akanza Diagnostca 5.4,
_Revisadar por: Direcior de Caliad

T

Apmoads por: Cweecin de Caldad

|

Allanza
Diagndstica S.A

miembros de asociacion de usuarios.

& La Dra. Angélica les comenta que este serfa mensual y que se pueden postular 2 persona
de la asociacion.

estipulado que habia participacién de |a asamblea y el comité de la asociacién de

usuarios. -

= LaDra. Angélica comenta que eslo se hace durante la eleccidn del.comité de la ascciacion
wtambién se escogen los representantes del comité de dtica hospitalaria. Para el proximo
mes ya se elegiria

Dra. Angélica procede a presentar el nurtafmm.

Donde procede 2 dar a conoacer a los miembros de la asociacidn toda la informacién de la IPS
Alianza hWagnostica, desde las direcciones de las sedes, servicios prestados y contactos de
supervisores y coordinadores.

For otra parte se presenta casos de agresion al personal médico v colaboradores de servicio al
cliente.

s El sefor Julio comenta I]I-J;_I:H:I- hay &n Ias- -EES_E IPS donde no hav'cal'npo- p:-i;'a-lars

= El sefior Marcos comenta que estas personas las nombra la asamblea ¥ gue estaba

Cuidando de ti
y de tu familia.

|

Laulirnavmdsca:\ammﬁosefalanrmrudnamwuhixn‘nrmd’smﬂﬂamlaaatjumamﬁbn mental de

. S Mignga D lica 5.4
Elaborado Coordinador de Calidad Rewisador por Director de Calidad
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ACTA DE REUMION

Cuidando de ti
y de tu familia.

ALIANZA DIAGHOSTICA S.A.

T
PROCES0S ESTRATEGICOS

Codge:

L
Fecha e emison

Crear a un grupo de WhatsApp con
la asociacidn enviar ka circular

Compartir
portafolic

presentacion

Eva Rivera Rincdn

Foa LR
Dra Angékica

Coordinacidn de
Rodrigueez Ruaeda

servicio al diente
_ré;lﬂ.fliu £O££h§uf s

/7,7&5?6 ,4 }ff.‘ A

Julio Ce!

Caldersn

Freddy Ardila

La (ima versitn die Gada gocun nr-bmmh-mmuwamwuﬁﬁmvmdmmmsmﬁmu@mrm.r-.une
o Cocedinades oe Caidad

Hm\sadcrpl:rnrmuecm Agrobaro por: Direcoidn de Catdad

]

Revisor fiscal

Presidente

Y

Marco Antonio lerez |

CTS55

Dva. Angélica Rodriguez Ruada

=
Elabo

Coordirader de Caidad |

Eva Rivera Rincén

a Diagmostica 5S4

nsadc:'pnr OMHL[

Giea wersian de cada documenio serd 1 Gnica vaida palasuuuaum;rmimmm |2 plataforma de gesfion documental de
Fi

Agribat por: Direcsion




JE 5 - Gestion y garantia en salud’

V' Cuidando de ti
y de tu familia.
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Iinformacion de la Asociacion de

Usuarios

Dando cumplimiento a la Normatividad
Alianza Diagnéstica S.A,
presenta a los

Miembros de Lla Asociacion de Usuarios

Presentacion de la

leccion de |

Presidente Julio Cesar Calderor 3152276255 . V4

e e representantes del comité

Tesorero Hernando Ramirez 3153791166

Jaimes [} .

S | | T s de usuarios por medio
RL@&EEEE‘;‘U CovuuBuELLguar;Jc\’J:uUu. 310 2200495 . .
e S [— di gi tal y en ca rteleras
il 312 4841052

Su objetivo principal es velar por la
calidad del servicio y la defensa de los
derechos de los usuarios.

informativas

Si desea hacer parte de nuestra Asociacion
de Usuarios, puede haceruna solicitud
por escrito con sus datos personales

(Nombre y documento de identidad)
y enviarla al correo electronico

asousuariosadx@gmail.com




Alcances y logros obtenidos
por la alianza de Usuarios a
través de los planes de
mejoras en el comité
reportados mensualmente en
cada acta de reunion de
Alianza de Usuarios
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AUANZA DIAGNOSTICA S.A. Codgo | FGCOT
"" Allanza ACTA DE EQUIPO DE MEJORAMIENTO Versibn 4
“, Diagnastica SA PROCESOS ESTRATEGICOS SR (D
Focha de 02612021
e |
Acta No:. 01 Toma: Alianza de Usuarios 7_4_ _::A: B
Fecha: :119/01/2024 Ublcaclé P ial Sala de Comfenal o
Hora Inlcio: | 2:30 p.m. Hora Fin: 4:00 p.m. —_—
§ 8 ANTES DE LA REUNION S
Ser un canal de comunicacion efectivo entre los usuarios y la IPS. Realizar asociacitn de
s 3 i lacié i la entidad con el fin de
Ob) Py como de ) entre los usuarios y
qu(l:-u;ga( sz’a sugerir ideas que mejoren la calidad y la oportunidad en la prestacién de servicios de saluc en
quiere lograr) - | pro de la def de los derechos de los
1. Verificacion del Quérum
2.Intervencién de la ingeniera Silvia Pinto. -
w‘:";s:‘;:gz;:: ) 3.Lectura y aprobacién del acta anterior N° 25.
para lograr los 4. Verificacion de compromisos acta N° 25.
bjetivos) 5. Intervencion de los participantes con el objetivo de conocer novedades en
PQRS
6. Intervencion de los representantes de la IPS ALIANZA DIAGNOSTICA.
7.Compromiso
7.Cierres
; gTsonas Clya pamicipacion es, - i
AENE I T le para lograr los objetivos) .- ) DRI i
__Nombre ¢ © “‘Nombre: '~ Proceso - ! {
Ing. Silvia — : 3 Auxiliar de Atencion al
Juliana Pinto Direccion Calidad Eva Rivera Usuario
F;tzr;a‘?edzo Tesoraro Freddy Ardila Navarro Revisor Fiscal !
Julio Cesar :
Calderon Presidente Luis C-amacho Secretario
Suarez |
Matco Alitanio cTsss Carolina Landazabal COPACOS |

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1KzWut2VIO3GRbbOYBNB53vygOpJ18u7R



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1KzWut2Vl03GRbbQYBNB53vygOpJ18u7R
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Gracias

Alianza \ Alianza Dental
Diagndstica S.A. ‘Construyendo Sonrisas

www.alianzadiagnostica.com

f AlianzaDx @© @alianzadiagnosticasa ¥ @AlianzaDx © @AlianzaDx
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