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PLAN DE ACCIÓN PPSS

Eje 1

Eje 2

Eje 3Eje 4

Eje 5

Fortalecimiento Institucional

Empoderamiento de la 
ciudadanía y las instituciones

Impulso de la cultura de 
la salud 

Control social en salud

Garantía en salud con 
participación en el proceso de 

decisión 



EJE 1 - Fortalecimiento Institucional: 

Garantizar el derecho a la participación social en 

salud

1.E1La M01 – A01

Cronograma sobre temas de participación e impacto social para los 
pacientes 



2. E1Lb M01 – A01

Formación al recurso humano a través de capacitación de participación social en salud 



Disminución 

PQRSD3. E1Le M01 – A01

Dar a conocer los diferentes medios de participación social

https://www.alianzadiagnostica.com/publicaciones/actualidad
/comite-de-participacion-comunitaria-en-salud

https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-
familia/asociacion-de-usuarios

https://www.alianzadiagnostica.com/publicaciones/actualidad/comite-de-participacion-comunitaria-en-salud
https://www.alianzadiagnostica.com/publicaciones/actualidad/comite-de-participacion-comunitaria-en-salud
https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios
https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios


Disminución 

PQRSD

Página Web y Redes sociales 

Códigos QR en salas de espera

3. E1Le M01 – A01

Dar a conocer los diferentes medios de participación social

https://www.alianzadiagnostica.com

https://www.alianzadiagnostica.com


4. E1Lh M01 – A01

Fortalecimiento del enfoque diferencial en Alianza diagnostica S.A

Manual de atención preferencial 

En Alianza Diagnóstica se tiene presente la

comodidad de los usuarios y en especial de

aquellos que requieren de una atención

preferencial, por esta razón se designan sillas

tipo tándem demarcados con el logo

internacional de discapacidad, y atención

preferencial para ser utilizados por ellos.

Resolución 4445 de

1996, y la Norma Técnica Colombiana 

4144,

https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-

familia/asociacion-de-usuarios

https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios
https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios


5. E2La M01 – A01

Capacitaciones a los usuarios en materia de 

participación social en salud y el derecho a la 

salud a través de las redes sociales 

institucionales, socialización en salas de espera 

sobre deberes y derechos de los usuarios en 

salud

@alianzadiagnosticasa

@AlianzaDiagnosticaS.A.

https://www.instagram.com/p/C_oetBJyY41/?igsh=ODd0MGUzaWVtYjNs

EJE 2 - Empoderar a la Ciudadanía y las Organizaciones 

Sociales:

https://www.instagram.com/p/C_oetBJyY41/?igsh=ODd0MGUzaWVtYjNs


5. E2La M01 – A01

Capacitaciones 

a los usuarios 

en salas de 

espera sobre 

deberes y 

derechos de los 

usuarios en 

salud



5. E2La M01 – A01

Capacitaciones 

a los usuarios 

en salas de 

espera sobre 

deberes y 

derechos de los 

usuarios en 

salud



5. E2La M01 – A01

Capacitaciones 

a los usuarios 

en salas de 

espera sobre 

deberes y 

derechos de los 

usuarios en 

salud



5. E2La M01 – A01

Capacitaciones 

a los usuarios 

en salas de 

espera sobre 

deberes y 

derechos de los 

usuarios en 

salud



E2La M01 –

A01



6. E2Lb M01 – A01

Se realiza entrega de un incentivo 
material (Agenda y calendarios) a 

los miembros del comité de 
usuarios que cumplieron con la 

asistencia a  las reuniones



7. E2Lc M01 – A01

Se realizaron reuniones periódicas con los integrantes de la asociación de usuarios, donde se presentó información 
sobre los servicios prestados por Alianza Diagnostica en cada una de sus unidades con el fin de empoderar a los 

representantes de participación social para lograr una comunicación más efectiva sobre la satisfacción de los 
servicios prestados



8. E2Ld M01 – A01

Actualización 
permanente de la 

Página Web y redes 
sociales en temas de 

información de la 
Asociación de 

Usuarios de Alianza 
Diagnostica S.A. entre 

otros temas de 
interés.

@alianzadiagnosticasa

@AlianzaDiagnosticaS.A.



9. E2Le M01 – A01

Generación de espacios de comunicación bidireccional con la asociación 
de usuarios de la IPS mediante reuniones mensuales presenciales



10. E3La M01 – A01

Publicación en redes sociales sobre temas de salud pública 

@alianzadiagnosticasa

@AlianzaDiagnosticaS.A.

https://www.instagram.com/reel/DC62-

OgJQpC/?igsh=ZTVmbHBpd3g5NXpk

https://www.instagram.com/reel/DBM5Z

uJJs_a/?igsh=ODcyYTZwb2E2aXph

https://www.instagram.com/reel/DBPC

dT9pCr3/?igsh=Y29qMXd1ZnBkd2xo

Videos publicitarios 
sobre temas de 

Promocion y Prevencion 

EJE 3 - Impulso a la Cultura de la Salud

https://www.instagram.com/reel/DC62-OgJQpC/?igsh=ZTVmbHBpd3g5NXpk
https://www.instagram.com/reel/DC62-OgJQpC/?igsh=ZTVmbHBpd3g5NXpk
https://www.instagram.com/reel/DBM5ZuJJs_a/?igsh=ODcyYTZwb2E2aXph
https://www.instagram.com/reel/DBM5ZuJJs_a/?igsh=ODcyYTZwb2E2aXph
https://www.instagram.com/reel/DBPCdT9pCr3/?igsh=Y29qMXd1ZnBkd2xo
https://www.instagram.com/reel/DBPCdT9pCr3/?igsh=Y29qMXd1ZnBkd2xo


11. E3Lb M01 – A01

Socialización de los 
programas de  promoción y 
prevención desplegadas con 
los usuarios de los servicios 

de la institución a 
colaboradores, usuarios y 
Asociación de Usuarios a 
través de redes sociales, 
Página Web, Carteleras 

informativas de las sedes 
con el fin de promover 

estilos de vida saludables



Piezas 

publicitarias 

de la ruta de 

cáncer                                                                                                        



Piezas 

publicitar

ias de la 

ruta de 

cáncer



JORNADA DE CÁNCER DE MAMA SEDE 

BUCARAMANGA 18 DE OCTUBRE

CISS CEC CABECERA



JORNADA DE CÁNCER DE MAMA SEDE 

FLORIDABLANCA 18 DE OCTUBRE



EVIDENCIA SENSIBILIZACIÓN JORNADA DE 

CÁNCER DE MAMA 



RUTA DE CANCER DE PROSTATA

Piezas publicitarias 

de la ruta                                                                                                        JORNADA DE DÍA MUNDIAL DE PREVENCION DE 

CANCER DE PROSTATA

JUNIO 11 DE 2024



JORNADAS EMPRESARIALES RUTA DE CÁNCER DE CERVIX JUNIO



JORNADAS EMPRESARIALES RUTA DE CÁNCER DE CERVIX JUNIO



SOPORTES SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN

RUTA DE CÁNCER DE CUELLO UTERINO

Envió masivo mensajes de invitación a la tamización Cervicouterino                                                           



APLICACIÓN DE FLÚOR

Se realiza de niños de 1 a 17 años para 3 
ciclos de vida



DIA MUNDIAL PARA LA PREVENCIÓN DEI SUICIDIO

Se realizaron 
actividades en 

sedes y publicación 
en redes sociales









12. E3Lc M01 – A01

Invitación por página web para incentivar a los usuarios a ser 
partícipes de las reuniones de la Asociación de Usuarios y 

crear un cronograma de los temas de salud pública

Cronograma sobre salud pública dirigida a los partícipes de la 
Asociación de usuarios

https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-

familia/asociacion-de-usuarios

https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios
https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios


13. E3Ld M01 – A01

Evidencia de la 
demanda inducida 

2024 con soporte del 
cargue en sigires de los 

usuarios captados 
desde las rutas de 

promoción y 
mantenimiento



13. E3Ld M01 – A01



14. E4La M01 – A01

EJE 4 - Control social

Capacitación sobre los aspectos más relevantes de la PPSS y redes de 
veedurías formadas en gestión pública



14. E4La M01 – A01

EJE 4 - Control social

Capacitación sobre los aspectos más relevantes de la PPSS y redes de 
veedurías formadas en gestión pública



15. E4Lb M01 – A01

Creación de apartado 
específico para el 

despliegue de los temas 
de interés en materia de 
participación social en la 
página web de Alianza 

Diagnostica SA



16. E4Lc M01 – A01

Presentación de los miembros 

de la Asociación de usuarios por 

medio de la página web y 

carteleras informativas

https://www.alianzadiagnostic

a.com/pacientes-y-

familia/asociacion-de-

usuarios

https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios
https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios
https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios
https://www.alianzadiagnostica.com/pacientes-y-familia/asociacion-de-usuarios


17. E4Ld M01 – A01

Cronograma 
sobre temas 
de gestión 

pública



18. E4Le M01 – A01

Capacitación a los 
representantes 
de participación 
social sobre el 

uso de la página 
web de alianza 

diagnostica para 
el dominio de la 
Información que 

allí reposa



18. E4Le M01 – A01



19. E5Lb M01 – A01

EJE 5 - Gestión y garantía en salud

Presentación de la 
elección de los 

representantes del comité 
de usuarios por medio 
digital y en carteleras 

informativas



20. E5Ld M01 – A01

Alcances y logros obtenidos 
por la alianza de Usuarios a 

través de los planes de 
mejoras en el comité 

reportados mensualmente en 
cada acta de reunión de 

Alianza de Usuarios

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1KzWut2Vl03GRbbQYBNB53vygOpJ18u7R

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1KzWut2Vl03GRbbQYBNB53vygOpJ18u7R
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